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Приложе._
к постановлению администрации

Ленинского муниципiLпьного района

* от26.04.2013 Nq 841

Стандарт
качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными
образовательными учреждениями дополнительного образования детей Ленинского
муниципального района Московской области, за счет средств бIоджета Ленинского

муниципального района Московской области

l. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт качества муниципаJIьной услуги "Предоставление

дополнительного образования детям в муниципаJIьньж )чреждениях дополнительного
образования" для учреждений, подведомственных Управлению по делам молодежи,
культуре и спорту администрации Ленинского муниципального района (далее

соответственно - стандарт, муниципальная успуга), распространяется на услуги в области
предоставления дополнительного образования в муIIиципшIьньrх бюджетньгх

. образовательньIх )л{реждениях дополнительного образования детей Ленинского
муниципального района Московской области (далее-ЩШИ), реализующих дополнительные
образовательные программы, финансовое обеспечение которьж осуществJuIется за счет
средств бюджета Ленинского муниципального района Московской области.

I.2. Стандарт устаIIавливает обязательные требования, обеспечивающие
необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги.

1.3. Разработчиком стандарта является Управление по делам молодежи, культуре и
спорту администрации Ленинского муниципального района.

2. Обrцее описание муниципальной услуги

Предоставление дополнительного образования детям в муниципаJIьньIх

}п{реждениях дополнительного образования
2. 1. I-{ель ока:}ания муниципальной услуги:
Формирование образовательного пространства, которое позволит обеспечить

духовно-нравственное воспитание детей, подрастаюIцего поколения, его подготовку к
жизненному и профессиональному самоопределению, самостоятельному выбору в пользу
гуманистических идеаJIов, ценностей свободы, добра, справедливости.

2.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной
гиUJl

N
пlл

Реквизиты нормативно-правового акта
Российской Федерации и Московской области

l 2

1 Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N З266-| <Об образовании)
2 Федеральный закон от 06.10.2003 Ns 1Зl-ФЗ <Об обцих принципах организации

местного самоуправления в Российской Федерации>
J Закон Московской области от З0.04.2009 N 4112009-ОЗ <Об образовании))
4 Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.06.2012

J\Ъ 504 <Об 1тверждении типового положения об образовательном учреждении
дополнительЕого образования детей >
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2.з, Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Nъ

лlп

Категория
потребителей

муниципальной
услуги

Реквизиты нормативно-правового акта Рос""й"*й Ф"д"рацй
и Московской области, устанавливающего право на

предоставление потребитешоl\dуниципальной услуги,

За счет средств бюдхсета
ленинского

муниципального района
московской области

На
частично-
платной
основе

За счет средств
потребителей

1 2 J 4 4
1 .Щети от 4 до

18 лет.
закон Московской
облаЬти от З0.04.2009
N 4112009-оз "об
образовании>
типовое положение об
образовательном

учреждении дополни-
тельного образования
детей, утвержденное
Приказом Министерства
образованиrI и науки
Российской Федерации
от 26.06.2012 J\Ъ 504

закон Московской
области

от З0.04.2009
N 4112009-оз ,,об

образовании>

3. Порядок получения муниципальной услуги

4" Описание результата,
который должен получить потребитель муниципальной услуги:

Результатод.{ оказания L,Iуниципальной услуги
дополнLIтеJIы{Oго образования, гtриобретение новых
профессиональI{оN,{у самоопределениIо, tsоспитание
государства.

Y\Регrrстры\Rеglstr]OlзiПосlановлсlrllя\ljll]ель',8,1Iоl260,1]:]dосllдlппсчаllI]60.120I]l_ý5Oо0

является освоение детьми программ
знаний и компетенций, подготовка к
в интересах личности, общества и

N
пlл [ействие Периодичность

Реквизиты нормативно-
правового акта Российской

Федерации и Московской
области

1 2 _) 4
l Реализация

образовательных
программ дополни-
тельного образования
детей по следующим
направлениям:
-музыкальное;
- художественно-
эстетическое,

в соответствии с

учебным ttланом,
годовым каJIендарным
графиком и расписанием
занятий, разрабатывае-
мыми и утверждаемыми
образовательньIм

учреждением
сап{остоятельно

Закон Российской Федерации
от i0.07.1992 N 326б-1 "об
образовании"
типовое положение об
образователъном }пФеждении
доrrолнительного образования
детей, утвержденное
Приказом Министерства
образования и науки
Российской Федерации от
26.06.20\2 Jф 504



N
п/п

Способ пол)п{ениrI
потребителем
информации о

муниципальной
услуге

Требование
Периодичность

обновления
информации

1 2
лJ 4

1 Информация у входа
В )л{реждение

У входа в r{реждение ра:}мещается
вывеска с
наименованием }чреждения

По мере необходимости

2 Информация в
помещениях
образовательного

)чреждения

В поЙещениях учреждения в удоб-
ном для обозрения месте

размещаются:
- копия устава и других учреди-

тельньD( документов учреждения;
- полнаJI информадия о видах

образовательных услуг,
оказываемьж учреждением;

- информация об условиях
организации образователь
образовательного процесса;

- информация о наименовании,
адресе и телефонах Управления по
по делам молодежи, культуре и
спорту;

- информация о часах приема
руководителя учреждения

По мере необходимости

J Информация в сети
Интернет

На сайте Управления по делам
молодежи, культуре и спорту
администрадии Ленинского муници-
пального района размещается
информация:
- о наименовании }п{реждения;
- о муниципальной усJryге,
оказываемой учреждением ;

- об адресах и контактньIх
телефонах Управления
и уIреждения

Обновляется по мере
необходимости

6. Требование к материально-техническому обеспечению оказания
муниципальнои услуги

N
пlп

Параметр Требование

Реквизиты нормативно-
правового акта

Российской Федерации и
московской области

1 2 J 4
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1 Здание Учреждение рчвмещается
в специально Предназначенном,
либо приспособленном здании
(помещении) уlебного
назначения. Состояние здания
не явJuIется аварийньпrл. Здание
оборудовано водопроводом,
имеет горячее водоснабжение,
канализационную систему,
водостоки, электроснабжение и
энергоснабжение.
Здание rIреждения оборудова-
но системами теплоснабжения и
вентиJUIции помещений,
обеспечивающими tIоддержа-
ние температурного режима в
пределах 18-20 град. С
и относительной
влажностью З0-60%

постановление главного
государственного
санитарного врача РФ
Министерства
здрilвоохранения РФ кО
введении в действие
санитарно-
эпидемиологических
IIравил и нормативов
САНПИН 2.4.4.|25l -0З ))

Санитарно-эпидемиоло-
гические требования к

учреждениям дополни-
телъного образования
детей (внешкольные

уrреждения)

2 Помещения Помещения здания }пФеждения
соответствуют санитарно-
эпидемиологическим HopM€tM

и требованиям.
В уrреждении имеются
помещения дJUI:

- организации образователь-
ного процесса;

- санузлы;
- административно-управлен-

ческие и другие помещения

постановление главного
государственного санитар-
ного врача РФ Министер-
ства здравоохранешия РФ
кО введении в действие
санитарно-эпидемиологи-
ческих правип и норма-
тивов сАНПИН 2.4.4.125lr-
03 > Санитарно-эпидемио-
логические требования к
учреждеЕиям дополни-
тельного образования
детей (внешкольные

у.rреждения)

1J Предметы и
оборудование

В 1чреждении имеются:
- учебная мебель и оборуло-

вание;
- исправнаjI мебель,
- бытовое оборудование;
- другие материаJIьно*

технические средства, необхо-
димые для оказания муниципа-
льной услуги

постановление главного
государственного
санитарного врача РФ
Министерства здравоо-
хранения РФ (О введении в

действие санитарно-
эпидемиологических правил
и нормативов САНПИН
2.4.4.1251 -0З). Санитарно-
эпидемиологические
требования к учреждениям
дополнительного
образования детей
(внешкольные учреждения)
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Каждый обуrающийся
имеет право на пользование
библиотечным фондом,
методической литературой

r{реждения, необходимых
дJUI реализации
образовательной
программы

Литература для
обучения

типовое положение об
образовательном учреж-
дении дополнительного
образования детей,

утвержденное Приказом
Министерства образования
и науки Российской
Федерации от 26,06.20|2
Ns 504

7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

8. Требования к улобству и комфортности

N
п/п

Параметр Требование

Реквизиты нормативно-
правового акта

Российской Федерации и
московской области

1 2
1
J 4

1 Программьi
дополнительного
образования

Оказание муниципаль-
ных услуг по предостав-
лению дополнительного
образования в образова-
тельньIх учреждениях
дополнительного образо-
вания детей осуществJu{-
ется в срок, позволяюп{ий

реализовать cooTBeTcTt
вующую образовательную
программу

типовое положение об
образовательном учреждении
дополнительного образования
детей, утвержденное
Приказом Министерства
образования и науки Российской
Федерации от 26.06.2012 Ns 504

N
пlп

Параметр Требование

Реквизиты нормативно-
правового акта

Российской Федерации и
московской области

1 2 з 4

1 Обеспечение уrебньпл
оборудованием;

Обуrающиеся
обеспечиваются удобньп\4

рабочим местом за
партой или столом в
соответствии с их
ростом, состоянием
зрения, слуха

постаяовление главного
государственного санитарного
врача РФ Министерства
здравоохранения РФ (О
введении в действие санитарно-
эпидемиологических правил и
нормативов САНПИН
2.4.4.1251 -0З ) Санитарно-
эпидемиологические
требования к учреждениям
дополнительного образования
детей (внешкольные

учрех<дения)
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2 Земельный участок,
здание и основные
помещения, водоснаб-
жение и канаJIизация,
оборудование и
помещения для
организации основньж
видов деятельности,
естественное и
искусственное
освещение, воздушно*
тепловой режим,
режим деятеJIьности
детей, санитарное
состояние и содержа-
ние территории и
помещений,
медицинское
обеспечение

Соответствие санитарным
правилап4 и нормам

постановление главного
государственного санитарного
врача РФ Министерства
здравоохранения РФ кО
введении в действие санитарно-
эшидемиологических правил и
нормативов САНПИН
2.4 "4,|25 1, -03 > Санитарно-
эIIидемиологические
требования к rrреждениям
дополнительного образования
детей (внешкольные

1^rреждения)

9. Требования к организации учета мнения
потребителей муниципальной услуги

N
п/п

Параметр Требование

Реквизиты нормативно-
правового акта

Российской Федерации и
московской области

1 2 J 4

1 письменные
обращения
граждан

В учреждении организо-
ваны приsм, регистрация
рассмотрение обратт{ений
граждан

закон Московской области от
05.10.2006 года Ns 16412006-оЗ
кО рассмотрении обращений
граждан>

2 Опрос потребителей
муниципальной
услуги

В уlреждении проводится
опрос шотребителей
мунициrrальной услуги
с целью вьUIвления их
мнения относительно ее

качества и дост)дIности,
ведение книги отзывов и
предложений

NI

пlп

наименование
категории

исполнителей
Требование

Реквизиты нормативно-
IIравового акта

Российской Федерации и
московской области

i 2 J 4
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Руководящие и
педагогические
работники,
вспомогательный
персонал

В течение учебного года
учреждение укомплектовано
руководящими и педагогичес-
кими работниками, имеющими
необходимую профессионаJIьно-
педагогическую квалификацию,
подтвержденную документами
об образовании,
вспомогательным персонаJIом

-

типовое положение об
образовательном учреждении
дополнительного образова-
ния детей, утвержденное
Приказом Министерства
образования и науки
Российской Федерации от
26.06.2012 }lb 504

11. Требования к квалификации работников,
обеспечиваюпlих оказание муниципальной услуги

12. Показатели, характеризующие качество
муниципальной услуги

12.1. Значения показателей, характеризующих качество муниципальной услуги,
указанные в пункте 12.з настоящего стандарта, устанавливаются индивидуально дJUI
каждого )п{режденшI, предоставJUIющего услугу, в муниципальном задании.

|2.2- Источник€lми информации о значении покzlзателей, характеризующих качество
муниципальной услуги, являются соответствующие федералъные формы статистического
наблюдения, а также формы статистического наблюдения, установленные Министерством
образования Московской области, Министерством культуры Московской облiсти и
управлением по делам молодежи, культуре и спорту администрации Ленинского
муниципального района.

12.З. Показатели для у{реждений дополнительного образования детей музыкальной
и художественно-эстетической направленности :

N
пlл

наименование
должностного лица,
категории персонала

Требование

Реквизиты нормативно-
правового акта

Российской Федерации и
московской области

1 2 1J 4
1 Руководящие и

педагогические
работники

соответствие
квалификации
Ква;lификационным
характеристикаI\4

должностей работников
образования Единого
квалификационного
справочника должностей
руководителей,
специалистов и служащих

Приказ Министерства
здравоохранения и социального
развития РФ от 26.08.2010 года
J\Ъ 761н <Об утверждении
единого квалификационного
справочника должностей
руководителей, специалистов и
служ2ттIих, рzвдел
<Квалификационные
характеристики должностей
работников образования >

показатели Формула расчета значений
показателей

|2.З.1" В учреждении ведется учет
проверок качества оказания услуг,
имеется книга (журнал) регистрации
жалоб на качество услуг.

Абсолютный показатель
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\2.З .2. Укомплектованность
педагогическими кадрами, oZ

Количество занятьD( педагогических
ставок / количество педагогических
ставок по плану х 100

|2 3 .З .,Щоля аттестованных педагогов от общего
копичества педагогов, О%

Количество аттестованных педагогов /

общее количество педагогов х 100

15.3.4.Щоля педагогических кадров с высшим
образованием,О/о

Количество педагогов с высшим
образованием / общее коJIичество
педагогов х 100

|2,З.5. Сохранность контингента
воспитанников от первоначального
комплектования,О/о

Количество учащихся на начало
отчетного периода / количество

учащихся на конец отчетного
периодах 100

12.З.6. Количество учащихся,
принимающих r{астие в конкурсах,

фестивалях, смоц)ах, выставках,
конференциях и иньD( мероприятиях
различного уровня, О/о

Количество учащихся, rrринимЕlющих

1пIастие в конкурсах, фестивалях,
cмoTputx, выставках, конференциях
и иньD( мероrrриrIтиях / общее
количоство у{ащихся х 100

12.З,7. Уровень освоения 1"rебных планов и

программ, О%

Количество уIащихся, усIIевающих на
к3 >, <<4> и <<5 > / общее количество
учащихся х 100

13. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные

доступность и качество муниципальной услуги, на несоблюдение
Стандарта муниципальной усJryги

жалобы на нарушение настоящего стандарта полr{атеjulми муниципальной услуги
оформляЮтся пО форме (приложеНие к станДарту) и направЛяютсЯ в Управление по делаN{

молодежи, культуре и спорту администрации Ленинского муницип€tльного района,
осуществляющее контроль предоставления муниципальной услуги.

Организация рассмотрения обраrцений жителей Ленинского мунициrri}льного района
московской области по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в

соответствии с Федерапьным законом от 2 мая 2006 годаN 59-ФЗ "О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02,|992

N 2300-1 "О защите прав потребителей""

\'\PerпcTpы\Itegisl]]0i.].ПocTaHoB,]eH]tяiaпpeib\84loT26ll]l]docllaт!пe,raTll260'120l]l5_r0:00
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Приложение к Стандарту

Начальнику Управления по делам молодежи,
культуре и сIIорту администрации

Ленинского мушиципального района
М.И. Шамаилову

жАлоБА
НА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ

СТАНДАРТА КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

я,

(ФИО заявителя)

tIроживающиЙ IIо адресу

индекс, город, улица, дом, квартира

подаю жалобу от имени

(своего, или (DИU лица, которого предсгавляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципчrльной усJryги

допущенное

(наименоваI.1ие учре)I(дения, допустившего нарушение стандарi[

в части следуюших требований:
1.

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,

дата и время фиксаtии нарушения)

2.

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,

дата и время фиксации нарушения)

[о NIOMеHTa полаLIи rlастояtцей жаriобы N{ною (л,tоим доверителе\{) были
ИСПОЛЬЗОваitЫ слелуюrцие способы обжалования вLIшеуказанных нарушениЙ :

YРеrпстрыrRеgistl]0 j\Посl]новлеilllяiiп|Jl,]lьl8.1]оI]604]]dOсДатапечаrIl260:{]0lj]5500О
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обраrцение к работнику учрежления, оказываюпIего услугу,
обращение к руководителю учреждения, окaзывающего услугу,

* Д* подтверждения представленной мною информации у
следующие материалы:

1. Официальное письмо rrреждения, ок€вывающего услугу, о

(даlнет)
(даlнет)

меня имеются

предпринятьD(
мерах по факту полrIения жалобы (даlнет).

2. ОфициаJIьное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе в

удовлетворении требований заявителя (даlнет).
3. Расписка в

оказывающего услугу,
4.

полr{ении жалобы, подписаннiш руководителем учреждения,
(лаlнет).

5.

6.

Копии имеющихся док).ментов, указанных в п. 1-З, прилагаю к жалобе
(даlнет).

,Щостоверность представленньIх

Фио

мною сведений подтверждаю.

паспорт: серия
выдан

(дата" подпись)

дата вьцачи
контактный телефон

Джа, подпись

N
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